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Integrovana politika

Zakladnim cilem Ostravska dopravni spolenost — Cargo, a.s. je poskytovat sluzby
zakaznikiim dle jejich pfani, pfedpokladat jejich dalsi potieby a trvale zajistovat kvalitu
poskytovanych sluZeb v oblasti opravarenské, provozovani drahy a draZni dopravy. Déle
poskytovat servis v oblasti oprav kolejovych vozidel prostiednictvim mobilni dilny.
Chceme, aby jméno nasi organizace bylo vzdy spojovano s vysokou kvalitou,
spolehlivosti, rychlosti a ochotou fesit iniciativné a s ptehledem veskeré problémy
nasich zakaznik.

Motto Na prvnim misté je spokojeny zakaznik a s nim je spojena existence
organizace.
Zamér Neustale zlepSovat integrovany systém fizeni podle norem ISO 9001 a
ISO 14001.
Realizace zaméru organizace je zaloZena na plnéni nasledujicich principt
1 Spokojenost zékaznika je pro nas prvofadym tikolem.
2 Dodrzujeme dohodnuté terminy. Jsme flexibilni a dokdzeme pruzné

reagovat na vSechny pozadavky zakaznika.

3 Své dodavatele se snazime cilené vybirat. UdrZzujeme t&sné a partnerské
vztahy s dodavateli ve prospéch firmy.

4 Ziskanim finan¢nich zdroji usilujeme o investice do ndkupu novych
zafizeni s cilem poskytovani sluzeb na kvalitativné vyS§i Grovni.

5 Stojime o divéru zékaznika, ktery musi byt piesvédéen, Ze Ulelng,
ekonomicky a efektivné vynaloZil své prostiedky.

6 Na$i prioritni zalezitosti jsou pFepravy hromadnych substratd
v ucelenych soupravach s maximalnim dirazem na minimalizaci
pfepravni doby od dodavatele k odbérateli.

7 Zajistime kvalitni Cinnost pii udrzb& a opravach Zelezniénich
kolejovych vozidel

8 Zajistime kvalitni poskytovani spedi¢nich sluzeb s vysokou Grovni
jejich dopliikovych sluzeb.

9 Zéakaznikiim nadstandardn€ poskytujeme poradenstvi v oblasti
nasazeni lokomotiv pfi obnové a idrzbé Zelezni¢nich trati.

10 Mame kladny vztah kzZivotnimu prostiedi. Vidy se snazime o
maximdlni ochranu Zivotniho prostfedi a Setrnost pfirodnich zdroji
dislednym  uplatiiovanim  preventivnich  opatfeni v oblasti
environmentu sledovanim a plnénim vSech legislativnich pozadavk.

11 Neustale zlepSujeme pracovni prostiedi a nastroje, které pouzivaji
zaméstnanci organizace k plnéni tkold, scilem zvySeni ochrany
zivotniho prostiedi a bezpe€nosti prace.
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